Banque Raiffeisen?- « Une visibilité unique et
un acces direct aux audiences?»

Dans une nouvelle publication de la série des Actualité & Tendances, la Chambre de Commerce
réalise une étude approfondie sur le sujet des réseaux sociaux avec pour objectif d'accompagner
les entreprises luxembourgeoises dans leur transition numérique en leur offrant une
compréhension des enjeux, des opportunités et des défis qui y sont liés. Un focus exclusif sur le
Luxembourg compléte cette approche avec des interviews d’entreprises parmi lesquelles, Banque
Raiffeisen. Cet article reprend trois des questions posées a Sara Hoffmann, Social Media Expert.

Banque Raiffeisen, fondée en 1926, est la seule banque coopérative du Luxembourg. Propriété de
ses membres, elle privilégie la proximité et 'engagement local, tout en offrant des services
bancaires, d’'investissement et d’assurance. La stratégie multicanale de Banque Raiffeisen sur les
réseaux sociaux, adaptée a chaque audience, privilégie une communication authentique et
engageante. En associant contenus pédagogiques, formats dynamiques et voix des collaborateurs,
la Banque crée un lien durable avec sa communauté.



