
Futur du commerce : de l’inspiration et des

best practices

L’écosystème du commerce était réuni le 23 septembre 2025, à Luxexpo The Box, à l’initiative de

Luxembourg Confederation, pour la 4ème édition de l’événement Futur du commerce, synonyme

d’inspiration sur les tendances qui impactent les commerçants et leurs activités. Cette édition 2025

était particulièrement consacrée à la digitalisation.

Après les mots de bienvenue de Carole Muller, présidente de Luxembourg Confederation et de Lex

Delles, ministre de l’Économie, Carlo Thelen, directeur général de la Chambre de Commerce

partenaire de l’événement, a dressé le tableau du contexte économique dans lequel le secteur du

commerce fait face à de nombreux défis : tarifs douaniers et suppression de la franchise de 800

dollars pour les colis exportés vers les États-Unis, arrivée massive de produits chinois sur le

marché européen et succès des plateformes asiatiques discount (Temu, Shein…), mutation des

comportements d’achats (utilisation des réseaux sociaux comme vecteur de ventes ou Social

commerce, recul des ventes dans les commerces de centre-ville…), taux d’épargne élevé qui
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traduit un certain manque de confiance des ménages, difficultés des commerçants à créer de la

marge  en raison de l’augmentation des coûts cumulés du travail, de l’énergie et des matières

premières, difficulté à accéder aux financements pour réaliser des investissements, contraintes

réglementaires… Pour autant, souligne le directeur, « il convient de ne pas céder à l’attentisme et

à l’immobilisme. Le Luxembourg a la chance d’avoir des finances publiques saines ce qui permet

au gouvernement de pouvoir mettre en place des mesures de soutien en faveur du pouvoir d’achat

des ménages et des entreprises qui ont des projets d’investissement. Par ailleurs les commerçants

ont conscience du potentiel de certaines nouveautés technologiques. Ils sont nombreux à vouloir

investir dans des solutions à base d’IA (49% des commerçants interrogés dans le cadre du

Baromètre de l’économie, ndlr). »

https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/economie/detail/barometre-de-leconomie-s2-2024-thematique-innovation-1?tx_ccpublications_publications%5Bpage%5D=1&cHash=92bb23d531cf524836c7beb286140bf9





















